CONDICIONES GENERALES DE RESPIRO

Respiro S.L. propone un servicio de car sharing bajo el
nombre de respiro car sharing. Ser socio de respiro
permite disponer de un coche por horas a su eleccién y
segun la disponibilidad en el momento de la reserva.
Formard parte de un club en el cual cada socio podra
utilizar el coche elegido desde 30 minutos hasta dos
semanas, facturandose su uso en fracciones de cuarto de
hora. Ser socio requiere la aceptacion de las presentes
condiciones generales al darse de alta, que le permitira
alquilar el coche cuando lo necesite, de manera répida y
sencilla.

Respiro pone a disposicién de sus socios una linea de
asistencia telefonica disponible 24 horas al dia. Las
prestaciones de asistencia del vehiculo son las previs
por su aseguradora y por los fabricantes de vehiculos
constituyen su flota.

El socio debe respetar no sélo el coche, sino también
otros socios del club. Las Condiciones Generales expues
a continuacién protegen no sdélo sus propios intereses sin0
también los intereses del club y de los otros socios. Respiro
se compromete a mantener en buen estado de
funcionamiento y limpieza su flota, con neumaticos en
condiciones adecuadas para la circulacién y seguridad de
sus socios. Respiro lleva a cabo comprobaciones regulares
de los vehiculos. Los procedimientos establecidos por
Respiro permiten que toda irregularidad se informe de
manera rapida por los socios y por los empleados
encargados del mantenimiento. El servicio de car sharing
de respiro se fundamenta sobre el respeto de las normas
comunes por parte de los socios, y especialmente de las
franjas horarias reservadas.

Para conocer con mas detalle el funcionamiento del

sistema y las condiciones que debe cumplir como socio y
arrendatario, le animamos a que revise nuestra seccién de
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preguntas frecuentes, disponible en nuestra web
www.respiromadrid.es. También puede visitarnos o
escribirnos al servicio de clientes de respiro en la calle
Maria de Guzman, 54 — 28003 Madrid o mandarnos un
correo electrdnico a info@respiromadrid.es

DEFINICION

“Socio” hace referencia a toda persona fisica o juridica
aceptadora de las presentes condiciones generales y que
posea la tarjeta respiro.

“Tarjeta Respiro” hace referencia a la tarjeta personal

entregada al usuario desde la aceptacion de su alta como

socio. Esta permite acceder al vehiculo previamente
ervado y cerrar el vehiculo una vez finalizado el viaje.

hace referencia a la flota de vehiculos p,esta a

resp

el acceso vy utilizacion del veh
e, mando a distancia del navegador

ector de tarjeta, kit de limpieza, radio, antena del
vehiculo, cable MP3, certificado de seguro, copia del
permiso de circulacidn, declaracion de accidente, diario del
coche, alfombrillas del coche, rueda de repuesto, chaleco
de seguridad, triangulos de sefializacidn, linterna de mano
y otros.

“Servicio de Atencion al Cliente” hace referencia a los
numeros de teléfono puestos a disposicién de los socios en
el manual del coche, en la pagina web de respiro, en la
tarjeta de socio asi como en el lector de tarjetas de los
coches y que podra utilizarse para:

= Reservar un vehiculo
=  Extender o anular una reserva
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* Indicar toda anomalia y recibir asistencia del
equipo de respiro

“Diario del coche” hace referencia al cuaderno interno de
cada vehiculo, situado en la guantera, donde los socios se
comprometen a escribir toda anomalia referente al
vehiculo (suciedad anormal, dafios, combustible por
debajo de %..) poniendo asi esta informacién en
conocimiento de respiro.

“Manual del socio” hace referencia al manual que se
encuentra dentro de cada vehiculo, donde el socio
encontrara toda la informacién necesaria acerca del uso
correcto del servcio de car sharing y donde se detallan los
numeros de teléfono del servicio de Atencidn al Cliente de
respiro.

“Periodo de reserva” hace referencia al tiempo durante el
el socio podra disponer de un vehiculo respiro de
do con la reserva realizada por teléfono, dipositivos
es (teléfonos, tabletas, pda’s, etc) o a través de la
pagina web www.respiromadrid.es

ESTIPULACIONES
1.- CONDICIONES PARA DARSE DE ALTA

Puede darse de alta cualquier persona mayor de 21 afios y
con un carnet de conducir valido y vigente en Espafia para
la categoria de vehiculos que corresponda, y con una
antigiiedad minima de 2 afios.

La documentacion necesaria para darse de alta, mientras
no se especifique lo contrario en la web
www.respiromadrid.es sera la siguiente:

=  Copia del permiso de conducir (valido en Espafia y
en vigor).
=  Copia del DNI, NIE o pasaporte.
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=  Copia de un documento que acredite la titularidad
de la cuenta bancaria en la que se domiciliaran los
recibos (por ejemplo, primera pagina de libreta
bancaria, cheque bancario, etc). Si el cliente no es
el titular de la cuenta, serd necesaria autorizacion
firmada por el titular para la domiciliacién de los
recibos a esa misma cuenta junto con una copia
del DNI del titular.

= Numero de tarjeta de crédito, contra la que
respiro queda autorizado por parte del socio a
ejercer su derecho a cobro ante eventuales
impagos por domiciliacién bancaria.

=  Formulario de alta correctamente cumplimentado
(email, DNI, numero de teléfono, direccidn postal
y nimero de cuenta bancaria).

El socio garantiza que la informacién y los documentaog
proporcionados son verdaderos. Respiro se reserva
derecho a suspender o anular el presente contrato a
sospecha de documentacion falsificada, o inform
incompleta y/o inexacta. El socio debera informar &
plazo de 15 dias naturales sobre cualquier modificacié
sus datos. La suspension o caducidad del permiso
conducir debera notificarse inmediatamente y el socio sera
dado de baja del servicio durante el tiempo necesario que
dure esa suspensidn o renovacién del permiso.

2.- TARJETA RESPIRO

Una vez recibidos los documentos solicitados, respiro dara
de alta al socio, al que enviara un kit de bienvenida con su
tarjeta de socio. Esta tarjeta es personal e intransferible. La
tarjeta es propiedad de respiro y lleva asignado un nimero
de tarjeta, que el socio deberd facilitar siempre que quiera
realizar una reserva telefénica. Esta tarjeta permitird al
socio abrir y cerrar el vehiculo. En caso de pérdida de la
tarjeta, el socio debera ponerlo inmediatamente en
conocimiento de respiro para su restituciéon. La pérdida y
sustitucion de la tarjeta de socio supondra el recargo
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descrito para este concepto en la estipulacién 14 de las
presentes condiciones generales, “recargos”.

Los socios deben llevar siempre la tarjeta consigo cuando
utilicen los vehiculos de respiro. Tanto el personal de los
aparcamientos como el de respiro podran exigir al socio
presentar su tarjeta personal de socio para demostrar su
derecho a utilizar los servicio de car sharing.

3.- OBLIGACIONES DEL SOCIO

12, Cada socio accedera al coche reservado haciendo uso
de su tarjeta respiro. El vehiculo se devolvera al mismo
garaje, y se cerrara de la misma manera. Durante el tiempo
de reserva y hasta su devolucién, el socio tiene completa
todia del vehiculo y es responsable del mismo durante
También es responsable de las llaves, de la
acion del vehiculo y de todos sus accesdos. El
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| socio debe ser diligente en el cuidado del vehiculo
y SUS accesorios.

32, El Socio se compromete a aparcar el vehiculo en
lugar seguro y a cerrar el vehiculo con su tarjeta respiro.

42, El socio debe comunicar a espiro inmediatamente la
perdida de la tarjeta respiro.

59, El socio debe dejar las llaves y mandos a distancia
dentro del vehiculo en el momento de la devolucion del
vehiculo.

62. El socio debe garantizar que utiliza el combustible
conveniente para el vehiculo . En caso de suministrar
combustible erréneo al vehiculo, los gastos de vaciado del

L
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tanque, de limpieza de los circuitos de alimentacién y de
posibles sustituciones de las partes dafiadas o deterioradas
irdn a cargo del socio.

79. El socio debera informar inmediatamente a respiro
llamando al Servicio de Atencién al Cliente de respiro (24
horas) de cualquier anomalia o fallo (interno o externo) del
que tenga conocimiento con respecto al vehiculo. El socio
se compromete a no utilizar el vehiculo si este no presenta
las condiciones normales de seguridad.

82. El socio es responsable del estado del vehiculo. Toda
degradacién, deterioro o dafio que sufriera el vehiculo
(ineterno y externo) durante el periodo de reserva seran
responsabilidad del socio.

El socio serad responsable del deterioro que sufran
B 0 varios neumaticos del vehiculo por causas distintas
uso normal. En caso de desaparicion, el precio del
atico sera facturado al socio en la mensualidad
Sueinte a la desaparicién.

102. El socio no podra efectuar ninguna intervencion,
trabajo o reparacion del vehiculo sin el previo
consentimiento por escrito de respiro.

119, El socio serd responsable de todos los gastos, peajes,
multas e impuestos derivados del uso del vehiculo, asi
como de todas las sumas debidas por pago de infracciones
del cédigo de circulacion y de las demas legislaciones
aduaneras que fueran impuestas al vehiculo y/o a sus
conductores. El socio sera también responsable de los
derechos de aduanas exigibles a bienes que pudieran
encontrarse en el vehiculo.

129, Los socios deberan respetar los horarios de sus
reservas y comunicar a respiro cualquier retraso con el fin
de informar al préximo usuario.
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139, El socio debera devolver el vehiculo en el mismo
aparcamiento donde se haya recogido antes del fin de la
reserva, y con al menos % del depdsito de combustible,
con los faros y las luces apagados, correctamente aparcado
y en la plaza de estacionamiento reservada al efecto.

142, No fumar ern el coche.

152. No transportar animales en el coche fuera de su jaula,
a excepcion de perros lazarillos, que podran viajar a los
pies de sus duefios.

En caso de no cumplir estas obligaciones, el socio debera
hacer frente a los recargos que fueran de aplicacidon de
conformidad con lo establecido en la estipulacién 14,
“recargos”. Adicionalmente, respiro podrd resolver
contrato unilateralmente y sin preaviso alguno.

Los socios son responsables de todas las infraccione
cédigo de circulacion cometidas durante el period
reserva de los vehiculos. En particular, los socios tend
que asumir las infracciones por mal estacionamiento, p8
exceso de velocidado por el uso de carriles habilitados para
la circulacidn exclusiva de autobuses.

El socio deberd informar inmediatamente a respiro de la
existencia de la infraccion y debera pagar a las autoridades
comepetentes directamente la multa o sancion.

En el caso de que respiro reciba directamente la
notificacion de la infraccion:

» Respiro notificard en un plazo de 15 dias naturales
a las autoridades competentes la identidad del
conductor/infractor.

> Los socios deberadn en todo momento comunicar a
respiro cualquier modificacion de sus datos
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(cambio de residencia, numeros de teléfono,
datos bancarios, etc.) enviando un email a
socios@respiromadrid.es

4.- COMO RESERVAR UN VEHICULO RESPIRO

El vehiculo debe reservarse previamente a toda utilizacidn,
por internet, por teléfono o por cualquier dispositivo con
conexion a red.

El socio puede a continuacién utilizar el vehiculo durante el
periodo de la reserva.

La creacién, modificacién o anulacidn de reservas puede
hacerse:

24 horas al dia en la pagina web de respiro y a
avés de teléfonos moviles y dispositivos @n con

numero del Servici
Cllente.

El detalle de los gastos de creacidon, modificacion o
anulacion, cuando proceda, se describen en la estipulacion
7 “tarificacion del servicio de car sharing”.

El vehiculo se podrd utilizar sélo durante el periodo
de reserva. La duracion de reserva minima es de 30
minutos. La duracion de reserva maxima es dos semanas.

Los vehiculos se asignan respetando el orden de las
reservas: es posible que haya dos personas reservando
online el mismo vehiculo, en este caso, tendra prioridad la
reserva que desde internet llegue antes a la central de
reservas de respiro. La disponibilidad de los vehiculos es
consultable por internet o por teléfono.

Las reservas se hacen por fracciones de 15
minutos.

La reserva incluird informacién de identidad
(nombre, numero de socio), de duracién (dia, hora y de
duracion de alquiler deseados) y de lugar (localizacién de
la recogida y devolucién del vehiculo). Cada reserva
tendrd un nimero especifico.

Respiro se reserva el derecho a comprobar la identidad del
socio, y a rechazar la reserva en caso de duda acerca de su
identidad.

Respiro confirmard al socio su reserva con el envio de un
correo electrénico. Una reserva no confirmada no es

valida.

ficar una reserva

i .
l es ‘ ' Qoaos pueden cancelar o modificar una reserva las 24
el€fono en ario 0 319700 ras en internet o smartphone y de 7 a 23pm por

:0
de AteAdiorS el AR INMHEfono. Se podra prolongar una reserva en curso siempre

y cuando el vehiculo no haya sido reservado por otro socio
al término de la reserva inicial.

5.- CONDICIONES DE UTILIZACION DE LOS VEHICULOS

El socio no podrd prestar el vehiculo, ni siquiera a otro
socio, sin obtener la previa autorizacién por escrito de
respiro.

Esta prohibido circular fuera de Europa.

El socio se compromete a utilizar el vehiculo con la
diligencia debida, respetando las condiciones normales de
utilizacion, solamente sobre carreteras transitables y
cumpliendo, en todo momento, con las condiciones, y
normas exigidas por la Ley y el Reglamento General de
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Circulacién y los reglamentos municipales aplicables. El
socio no podra ceder, vender, hipotecar, alquilar el
vehiculo o cualquiera de sus componentes o accesorios ni
otorgar a un tercero cualquier otro derecho legal sobre el
mismo.

El socio no podra utilizar o permitir la utilizacién del
vehiculo:

*  Paratransportes remunerados de viajeros.
*  Para ensefiar a conducir a otra persona.
Nunca se debera cargar el vehiculo con exceso de peso.

Los vehiculos de respiro no podrdn ser utilizados para
usos para los que no han sido disefiados. El socio sera
responsable de cualquier incidente que pueda ocurrir,
por la utilizacién  incorrecta del vehiculg
Adicionalmente, esta circunstancia podra llev
aparejada la pérdida de cobertura por parte del segurd
Los vehiculos no se pueden utilizar, entre otros, en los
siguientes supuestos:

=  Para la traccidon de otro vehiculo ni para arrancar,
empujar, remolcar o desplazar de cualquier otra
manera otro vehiculo.

= Enestado de sobrecarga.

=  Para transportar productos peligrosos de ningun
tipo.

=  Para trayectos sobre carreteras no publicas (por
ejemplo pistas de montafia o circuitos de
velocidad).

= En manifestaciones, demostraciones o cualquier
clase de espectaculo.

6. RECOGIDA Y DEVOLUCION DEL VEHICULO

La flota de respiro estd a disposicion de los socios en los
aparcamientos detallados en la pdagina web de respiro
www.respiromadrid.es. Esta informacidon podrda también
obtenerse mediante consulta telefénica a un gestor de
reservas en el servicio de Atencién al Cliente. Las plazas de
estacionamiento de los vehiculos estdn reservadas y salvo
indicacion contraria por parte de respiro, el socio deberd
devolver el vehiculo en la plaza en la que lo recogié.

Recogida del vehiculo y revision del estado general.

La recogida del vehiculo (y de sus accesorios) debe ser

izada en el lugar de estacionamiento indicado en la

Para ello serd necesario pasar la Tarjeta respiro

e del lector situado en el parabrisas del val'culo.

gi i |
me i
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copia del permiso de circulacién
= certificado de seguro

=  tarjeta de combustible

= diario del coche

*  manual del coche

Si el socio echara en falta alguno de estos
documentos, deberd indicarlo inmediatamente a respiro
y no podra utilizar el vehiculo sin el previo
consentimiento de respiro.
El socio debera comprobar el estado interior y exterior del
vehiculo informando a respiro, con caracter previo al uso
del mismo, de cualquier anomalia que no esté apuntada en
el diario del coche:

= dafios

= duda sobre el estado del vehiculo

=  suciedad anormal

= nivel de combustible por debajo de % del
depdsito

Respiro comunicara al socio un nimero de incidencia que
deberd anotar en el diario del coche como prueba de
la comunicacién de la anomalia liberando al socio de
responsabilidad por dicha anomalia.

El socio sera responsable de cualquier anomalia (incluida la
falta de documentacién) que no haya sido comunicada a
respiro en el momento de recogida del vehiculo y que
exista en el momento de su devolucién.

Devolucién del vehiculo.

El final del periodo de reserva supone la obligacion del
io de devolver el vehiculo a su lugar de estacionamiento
I. Para finalizar su sesidn, el socio debera presionar el
con un “aspa de color amarillo”, que encontrard en
n lugar visible del salpicadero del vehiculo. Asimismo,

CAR SHARINMG socio debera realizar el cierre de las puertas del

vehiculo con la tarjeta respiro siguiendo el mismo
procedimiento utilizado en su recogida.

El socio debera devolver el vehiculo en buen estado de
funcionamiento, y listo para la utilizacion posterior de
otros socios, de acuerdo con las obligaciones descritas en
la estipulacién 3, “obligaciones del socio”.

El socio deberd devolver el vehiculo en la fecha, hora y
lugar previsto en la reserva. El socio que devuelva un
vehiculo después de la finalizacién de su periodo de
reserva debera hacer frente a las indemnizaciones por
retraso previstas en la estipulacion 14, “recargos”. Asi
mismo, el socio que devuelva el vehiculo con anterioridad
a la finalizacién de su periodo de reserva tendra derecho a
las compensaciones por devolucién anticipada detalladas
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en la estipulacion 7, “tarificacion del servicio”.

Respiro se reserva el derecho de presentar denuncia
contra el socio si el vehiculo no es devuelto 24 horas
después del final del periodo de reserva.

7. TARIFICACION DEL SERVICIO

Cuota anual.

La primera cuota anual sera gratuita. El siguiente
afio después de la fecha de su alta en respiro, el socio
debera abonar la cuota anual establecida y expresa en
la pagina web de respiro.

Tarifa por fracciones de 15 minutos.

La tarifa serd la indicada en cada momento en la
seccion “tarifas” incluida en la pagina web de respirg
www.respiromadrid.es. Actualmente ponemos
disposicion de los socios los planes “City” y “Traveller
con tarifas por hora desde 3,5 € (0,875 € cada fraccié
de 15 minutos), con IVA, seguro, combustible, garaje,
compensacion de CO2 y kilometraje incluido (20 km.
por reserva o dia para el plan “City” y 200 para el
plan “Traveller”).

Respiro se reserva la facultad de modificar en todo
momento la tarifa de su servicio car sharing,
modificacidn que no sera aplicable a los servicios que
estén siendo prestados en el momento de realizar la
mencionada modificacidn.

El servicio se factura por franjas de 15 minutos y siempre
tomando en cuenta la franja de 15 minutos donde se
encuentre la hora de fin de reserva (por ejemplo: la hora

de fin 15:35 h. se facturard hasta las 15:45 h.)

Reduccion en caso de devolucion anticipada:
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» entre las 7:.00 de la mafiana y la 11:00 de la
noche, el tiempo que medie entre la devolucidn
del vehiculo y la finalizacién del periodo de la
reserva sera objeto de una tarificacion reducida del
30% con relacidn a la tarifa horaria aplicable. En caso
de superarse el kilometraje incluido en la reserva,
cada kildmetro adicional se cobrard a 0,29 €.

» entre la 11:00 de la noche y las 7:00 de la mafiana, la

tarifa es de 0,875 € por cada 15 minutos (3,5 €/h)
para el modelo Toyota Aigo o de 1,125 € por cada 15
minutos (4,5 €/h) para el resto de modelos,
existiendo en este horario nocturno un recargo de 5 €
en caso de ampliacidn telefénica de reserva. En caso
de superarse el kilometraje incluido en la reserva,
gla kildmetro adicional se cobrara a 0,29 €.

el socio debera

correspondiente a su plan y horario, mds un recargo
por minuto de 0,45 €

Tarifa kilométrica.

Dependiendo del plan de tarifa seleccionado, cada reserva
incluye un maximo de 20 6 200 kildémetros. Mas alld del
kilometraje incluido en cada reserva, junto con la tarifa por
minuto se facturara cada kildémetro suplementario segun lo
establecido en las tarifas de la pagina web de respiro:

el kilometraje tenido en cuenta resulta del calculo
efectuado por el GPS instalado en el coche. Este
kilometraje puede ser recogido igualmente por el contador
de kildmetros.

i

Onar cada fraccion de 15 m utosCeABr&HARlNG

Tarifa de creacidn, modificacion o prolongacién de una
reserva.

=  Por Internet: es gratuito.

= Por teléfono: tiene un cargo de 1€, IVA incluido en
horario de 07:00 a 23:00 h y de 5 € en horario de
23:00 a 07:00 h.

Tarificacion de la anulacion de reserva.

= Una reserva cancelada con al menos 2 horas de
antelacién no implica ningin recargo para el
socio.

= Una reserva cancelada con menos de 2 horas de
margen antes del principio de la reserva implica
un recargo consistente en el 75% del precio
total de las horas reservadas.

cion y/o modificacion de plan de tarifa.

En el momento de darse de alta, el socio elegira el plan
que mejor se ajuste a sus necesidades de movilidad,
pudiendo hacer una primera modificacidon de plan (City o
Traveler) sin coste alguno. El segundo y siguientes cambios
implicaran en cada ocasion un recargo de 25 €, L.V.A.
incluido que se cargard en la factura del mes en curso.

Eleccion de segundo plan de tarifa.
Respiro ofrece a sus socios la posibilidad de darse de alta
en ambos planes ("City”y "Traveller”) con un coste de 12 €,

I.V.A. incluido que se cargard en la primera factura del
socio.

8. GASTOS ADICIONALES
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podra ser reembolsado siempre y cuando el socio
presente la factura acreditativa del gasto junto con
su nombre y apellidos, nUmero de socio, nimero de
reserva , asi como el kilometraje del vehiculo.

Combustible.

La tarifa por hora aplicable en cada momento incluye
el combustible del vehiculo, que serda asumido por respiro
siempre y cuando el socio utilice para el llenado del
depdsito la tarjeta de combustible puesta a su disposicion
en el vehiculo; para su utilizacion, el socio debera seguir las
indicaciones e instrucciones de uso detalladas en el
manual del coche. Dicha tarjeta no podra utilizarse para
otro vehiculo distinto del reservado con respiro.
Asimismo, respiro no se hara cargo de los gastos de
combustible cuando el socio no haya utilizado la tarjeta de
combustible puesta a su disposicidn. » todos aquellos necesarios para la reparacion o
sustituciéon del vehiculo (o uno de sus
accesorios) en caso de pérdida, dafo,
degradacién, o deterioro procedente del
cumplimiento por el socio de las condi@®nes

Los gastos menores en los que el socio haya incurrido
de manera fraudulenta no seran reembolsados por
respiro que ademads podra resolver el contrato.

Otros gastos

El socio debera hacerse cargo de los siguientes gastos:

Los socios que devuelvan el vehiculo con menos de un
cuarto (%) del depdsito, deberan abonar comg
penalizacién el recargo detallado para este concepto e
estipulacion 14, “recargos”.

En caso de utilizacién fraudulenta por un socio de la ta
de combustible proporcionada por respiro, ésta ul
podra resolver el contrato. En todo caso, el socio debe
hacerse cargo del gasto de combustible no justificado y
resarcir a respiro de cualquier dafio o perjuicio derivado
del uso fraudulento de la tarjeta.

odos aquellos derivados de infra
o sanciones de las cuales el socio sea
responsable durante la utilizacion del vehiculo
respiro.

El socio deberd comunicar inmediatamente al servicio de » cualquier otro dafio o perjuicio derivado del
Atencidn al Cliente la pérdida de la tarjeta de combustible. incumplimiento por el socio de los términos de
En cualquier caso, la pérdida implicara la aplicacion del este contrato.

recargo detallado para este concepto en estipulacion 14,

“recargos”. » los derivados de procedimientos de reclamacién
y recuperaciéon de los importes debidos por
Gastos menores. el socio a respiro al amparo del contrato de

socio (incluidos  gastos  administrativos,

Cualquier gasto inferior a 15 € que el socio haya tenido bancarios y/o legales).
que pagar para el mantenimiento ordinario del
vehiculo reservado (por ejemplo: liquido

anticongelante, aceite, inflado de neumaticos, etc)

9. FACTURACION

Durante la primera quincena de cada mes el socio recibira

una factura que incluira:

---  El detalle de los periodos de reserva utilizados por el
socio durante el mes inmediatamente anterior que incluira
el desglose de horas y tarifas aplicadas.

-~ Los recargos o gastos que, en su caso, sean de
aplicacion de conformidad con lo establecido en las
presentes condiciones generales.

--- El Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y cualquier
otro impuesto aplicable.

--- Elimporte de los intereses de demora, que en su caso,
se hayan devengado de conformidad con lo establecido en

iq uiente parrafo.
1
importes debidos por el socio en virtud del presente
rato que no hayan sido abonados en tiempo y forma

cionG,AatSHARl b,

es aplicard un interés correspondiente al Interés de
mora publicado anualmente (con un minimo de 10€)
que se devengard diariamente sobre la totalidad de los
importes debidos a respiro.

Forma de pago.

Los pagos derivados de los periodos de reserva utilizados
por un socio se realizardan a mes vencido (durante los cinco
primeros dias del mes siguiente) a través de domiciliacion
bancaria en la cuenta indicada por el socio en el contrato
de socio (formulario online) y excepcionalmente, mediante
otro medio de pago convenido entre el socio y respiro.

Sin embargo, respiro tendrd derecho a exigir un pago sin
esperar a la finalizacidon del mes cuando el saldo del socio
alcance o supere los 100 € .
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Cualquier pago rechazado por la entidad bancaria del socio
facultara a respiro a suspender o resolver el contrato
unilateralmente y sin preaviso alguno.

El socio autoriza a respiro a conservar la numeracién de su
tarjeta de crédito y a hacer uso de la misma para liquidar
importes que no se hayan podido cobrar por el medio de
pago normal y en los plazos correspondientes, siempre
notificdndolo al socio antes de hacer efectiva la operacion.

Ante impagos, y transcurrido un mes de la emisién de la
factura, respiro derivara la deuda a una entidad de cobro
que se ocupara directamente de la gestion del expediente.

El cambio de domiciliacidn requerird la notificacién escrita
a respiro con una antelacion de al menos 30 dias.

10. COBERTURA DEL SEGURO Y RESPONSABILIJ

Los vehiculos respiro se hayan cubiertos por un sef
que cubre entre otras, la responsabilidad civil
suscripcion obligatoria. Los socios podrdn beneficiarse @
las coberturas de dicho seguro siempre y cuando cumplan
y respeten la totalidad de las obligaciones asumidas
en el presente contrato y aquellas establecidas en el
Cddigo de la Circulacién, y demas legislaciéon aplicable al
uso de vehiculos a motor. A modo de ejemplo, los dafios al
vehiculo no estardn cubiertos cuando el socio conduzca
bajo la influencia del alcohol o sustancias estupefacientes.

En caso de siniestro, permanecen a cargo del
socio:

» Franquicia por dafio, accidente o incendio:
350€. Esta franquicia sera asumida en su
totalidad por el socio, salvo que se haya
contratado con respiro una reduccion de

franquicia a 60€ segun la pagina web de
respiro.

» Gastos de gestidn por robo, dafio, accidente o
incendio: 50 €.

Para los dafios que requieran una reparacion de un
importe inferior a la franquicia, el importe de la
reparacion  se facturard al socio responsable del
siniestro, pudiendo éste solicitar la factura
correspondiente. Respiro pedird una evaluacién del
dafio al taller y cobrard esta evaluacion al socio
responsable. Respiro efectuara la reparacién cuando lo
estime necesario y de acuerdo con la agenda de
reserva de los coches.

0 no cubrira los dafios producidos al socio por
objetos personales olvidados en el intdfor

'uro$i$
. LoS socios sefan plenamentglire
s.

pStes de reparacion de estos ulti

es

Asimismo, el socio serda plenamente responsable de
todos los dafios causados voluntariamente o por su
negligencia al vehiculo o a los equipamientos instalados
a bordo (equipamiento informatico, en particular).

En caso de que el socio sea responsable del siniestro,
tendra que abonar a respiro una indemnizacién por la
inmovilizacion del vehiculo mientras se repara. Esta
indemnizacion ascendera a 50 € (IVA incluido) por cada
dia que el vehiculo se encuentre en reparacién con un
maximo de 4 dias lo que equivaldria a 200 € (IVA
incluido).

Para la reparacién de sus vehiculos, respiro se reserva
el derecho a utilizar exclusivamente los talleres de

reparacion acreditados por el fabricante de los
vehiculos.

El incumplimiento de una de las condiciones de
utilizacion descritas en las presentes condiciones
facultara a respiro a suspender o resolver
unilateralmente y sin preaviso el contrato con el socio.

El seguro no cubre, en caso alguno, los dafios producidos
como consecuencia de la conduccién de los vehiculos en
condiciones no admitidas en el Cddigo de Circulacién, asi
como aquellos en los que el conductor sea un tercero no
socio de respiro. En todos estos casos, el socio, sea o no el
conductor, sera responsable de todos los dafios
producidos en el vehiculo.

Con independencia de la existencia de otros motivos, a
continuacion se detallan algunos de los mas frecuentes por

udles se pierde la cobertura del seguro:
conduccion bajo los efectos de bebidas
onsa

alcohdlicas o sustancias estupefacientes.

CAR SHARING

» conduccidn sin el pertinente permiso o
licencia.

» participacidén en carreras, concursos Yy sus
entrenamientos.

11. EN CASO DE AVERIA, ACCIDENTE O ROBO

En caso de averia:

Si durante el periodo de reserva, se detectase un problema
o0 anomalia que impidiese o limitase el funcionamiento o la
utilizacion normal del vehiculo, o que pudiera
comprometer la seguridad de las personas, el socio debera
aparcar inmediatamente el vehiculo. Toda averia debera
ser notificada a respiro lo antes posible. El socio debera
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ponerse en contacto a través del teléfono de Asistencia de
respiro 662 966 388 para beneficiarse de la asistencia en
carretera proporcionada por la aseguradora. Se excluyen
de estas prestaciones los gastos derivados de cambio de
rueda, error en el llenado del depdsito de combustible,
pérdida de tarjeta y llave, tarjeta encerrada en el vehiculo,
objetos perdidos u olvidados en el vehiculo. Dichos gastos
deberdn ser asumidos en su totalidad por el socio.

Estd estrictamente prohibido ayudar a otro vehiculo a
arrancar, aunque el vehiculo sea parte o no de la flota de
respiro.

En caso de averia declarada y aceptada como tal por
respiro, la reserva se mantendra en vigor, sin recargo de
retraso alguno, hasta la entrega del vehiculo al servicio o
taller de reparaciones.

En caso de accidente, el socio se compromete a:

» ponerse el chaleco de seguridad antes de sal
vehiculo, si las condiciones de seguridad
urgencia lo permiten.

» adoptar las medidas necesarias para evitar la
ocurrencia de otro accidente y hacer uso del
tridngulo de sefializacién para proteger el
vehiculo y garantizar la seguridad del resto de
conductores. Asimismo, el socio debera informar
inmediatamente a los servicios de emergencia
(policia, guardia civil, servicio de urgencia y
rescate) si alguien estuviera herido.

» informar a respiro cuanto antes (en un plazo
maximo de 24 horas) del accidente y de toda
intervencion de los servicios de emergencia como

consecuencia del accidente.

» redactar y enviar a respiro un parte de accidente,
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incluso en caso de que solo existan dafios
materiales, en el que se detallen de manera
comprensible y minuciosa las circunstancias del
accidente, sus causas y, si es posible, el nombre y
direccion de las personas perjudicadas o
causantes del accidente y los testigos.

» proporcionar cualquier informacién adicional que
sea solicitada por respiro en relacién con las
circunstancias del siniestro.

» colaborar con el Seguro de respiro en todo lo que
sea necesario y a facilitar informacion completa y
veraz sobre el accidente.

contactar, para la repatriacién del vehiculo,
on el servicio de Asistencia de respiro.

oras a partir de que tuviera conocimiento del mismo.
Esta obligacidn aplicard igualmente en caso de robos que no
impliquen la desaparicion del vehiculo. Este informe deberd
entregarse a respiro en un plazo maximo de 8 dias a contar
desde la fecha de la denuncia. El incumplimiento de esta
obligacién implicard la no cobertura del robo por parte del
seguro y la consiguiente obligacion del socio de hacer frente
a los dafios y perjuicios sufridos por respiro como
consecuencia de dicho incumplimiento.

12. PROTECCION DE DATOS Y SISTEMA DE LOCALIZACION
Datos personales y privacidad.

Para poder inscribir y asegurar al socio conductor, respiro
trata y conserva los datos personales con respeto a la Ley
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respir

s necesarios para la gestion del seguro.
iro nunca cederd los datos personales de sus socios o
ntactos sin el consentimiento de las personas excepto en

| dentro\del RIa2oN R | N&Scasos establecidos por la Ley o excepto en el caso de

Organica 15/1999 del 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de caracter personal y al resto de leyes vy
reglamentos aplicables. Respiro actua siempre con
transparencia y con total respeto de la privacidad de los
socios. Estos datos son guardados en un fichero declarado
ante la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos, para la
inscripcion y el uso de la prestaciéon de servicio de car
sharing que el socio ha contratado con respiro, asi como la
remisidon de informacién comercial propia de respiro y de
otras companiias del sector financiero, de la automocidn, el
turismo y gran consumo, incluido el correo electrénico o
sms para la remision de dicha informacion.

Es posible que dentro de las actividades de car sharing,
fuera preciso tratar informacién relativa a partes,
accidentes, etc, que el socio nos hiciera llegar, pudiendo
ser tratados datos considerado como de salud. En este
sentido, el socio autoriza la cesién a la aseguradora de los

servicios realizados por empresas asociadas del sector
financiero, de la automocion, el turismo y gran consumo.

Sélo el personal habilitado por respiro, responsable de las
relaciones comerciales con los socios de respiro, tiene
acceso a los datos personales de éstos.

Respiro tiene la obligacion de comunicar los datos
personales de identidad del conductor a la compafiia de
seguros de respiro y a los servicios de Policia, Guardia Civil
y Justicia. En algunos casos estamos obligados a pasar
ciertos datos a organismos oficiales.

El socio da su consentimiento para que respiro
proporcione sus datos personales a todo organismo
necesario para la recuperacion de la deuda del socio
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incluida su inclusién en bases de datos de solvencia
patrimonial y/u otros similares que fueran precisos.

Cada socio o cada persona que se haya puesto en contacto
con respiro podrd ejercer sus derechos de acceso,
modificacidn, cancelacién y oposicién mediante peticion
escrita dirigida a: Respiro SL, en la calle Maria de Guzman
54, 28003 Madrid o bien mediante un correo electrénico
dirigido a socios@respiromadrid.es

Sistema de localizacion.

Todos los vehiculos de respiro estan dotados con un
sistema de GPS que permite su localizacién. En cualquier
caso, respiro respetara, en todo momento, la privacidad de
sus socios por lo que dicho sistema sera uUnicamente
utilizado para evaluar el retraso de los vehiculos que no sg
devuelven al final del periodo de reserva y en caso de rg
del vehiculo.

En el caso de robo tal como se define en la estipulacia
y en ese caso solamente, respiro compartird &
informacion con la Policia, la Guardia Civil y las otrd
autoridades o empresas que necesitaran esta informacion
con el fin de recuperar el vehiculo robado.

13. DURACION Y SUSPENSION DEL CONTRATO

El servicio de car sharing de respiro no establece obligacién
de permanencia alguna. Por ello, el socio podra resolver el
contrato comunicandolo a respiro por escrito, a través de
correo ordinario o electrénico, o personalmente en las
oficinas de respiro.

Respiro podra suspender de forma temporal la utilizacién
de los vehiculos por parte del socio o resolver el contrato,
sin previo aviso, si el socio incumpliera cualquiera de las
condiciones contractuales, o registrara un alto indice de
siniestralidad. En este caso, la tarjeta del socio quedara
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inmediatamente desactivada sin que el socio pueda

solicitar ninguna indemnizacion.

14. RECARGOS

A continuacién se recogen los recargos aplicables al

presente contrato de socio.

Reserva o modificacion

Por teléfono de 07:00 h a 01:00 h. 1€
Por teléfono de 01:00 h a 07:00 h. 5€
Por internet Gratis
Cancelacion de una reserva

Con mas de 2 horas de antelacion Gratis

Con menos de 2 horas de antelacién

75% de la reserva

aso del vehiculo

W del coche
on os de % de depdsito

on los faros encendidos

Precio por fraccion
de 15 min.
correspond@te a
g :

jaula
Limpieza de suciedad anormal

En condiciones inadecuadas de 50 €
limpieza

Sin el cierre de puertas exigido 50 €

En estacionamiento diferente al de 50 € + gastos de
recogida remolque
Sin dejar las llaves dentro del vehiculo| 50 €

Con las llaves en el contacto del 50 €
vehiculo

Otros recargos

Fumar en el coche 50 €
Transporte de animales fuera de su 50 €

segun el caso

extraordinaria

Pérdida de las llaves del coche 150 €

No comunicacién de un accidente 150 €
Pérdida del mando GPS 50 €
Pérdida de la tarjeta respiro 15 €
Pérdida de la tarjeta de combustible | 25 €
Gestion administrativa de multa 10€
Indemnizacién por inmovilizacién del | 50 € / dia

vehiculo (hasta 4 dias)
Tratamiento administrativo de recibos| 10 €
impagados
Retirar vinilos con la marca respiro del| 150 €
vehiculo

15. MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES

De acuerdo con la evolucion y las necesidades técnicas del
G icio, respiro podra introducir modificaciones en sus

ciones generales y en las normas de uso de los
ulos.

AR'NQpiro se reserva el derecho a adaptar o modificar en

cualquier momento las presentes condiciones generales.

Dichas modificaciones seran comunicadas con la debida
antelacién a los socios.

A partir de la fecha en la cual se haya realizado una
modificacion de las condiciones generales, la nueva
versidn podrd ser consultada y descargada por los socios
en la pagina web de respiro www.respiromadrid.es. Las
nuevas condiciones generales Unicamente seran aplicables
a las reservas realizadas con posterioridad a Ia
modificacién de dichas condiciones.

16. QUEJAS Y RECLAMACIONES
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Los socios podran presentar las quejas y reclamaciones
sobre el servicio car sharing de respiro a través de correo
electrénico a la direccién socios@respirmadrid.es o por
escrito a la atencidn del Servicio de Atencion al Cliente de
respiro: ¢/ Maria de Guzman, 54, 28003, Madrid.

17. NULIDAD O INEFICACIA PARCIALY LEY APLICABLE

Si cualquier estipulacién del contrato de socio fuese
declarada, total o parcialmente, nula e ineficaz, tal nulidad
o ineficacia afectard tan sélo a dicha estipulacién o a la
parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo
el contrato de socio en todo lo demas, teniéndose tal
estipulacion, o la parte de la misma que resultare nula e
ineficaz, por no puestas.

El contrato de socio se regira por la ley espafiola. Todg
litigio o controversia que se derive, directa
indirectamente, del contrato de socio, incluida
cuestiones relativas a su existencia, validez, efi
interpretacion, cumplimiento o resolucidn, se someté
la jurisdiccion de los Juzgados 'y  Tribun
correspondientes al domicilio social de respiro.
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